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О курсе
ИТ-инфраструктура должна поддерживать стратегию компании. Если бизнес планирует выход на
новые рынки, запуск мобильного приложения или масштабирование производства, ИТ-стратегия
должна заранее предусмотреть необходимые мощности, безопасность и интеграции.
Эффективность существования и развития бизнеса во многом зависит от стратегического
управления ИТ, так как ИТ-системы являются одним из важнейших конкурентных преимуществ. В
современном мире информационные технологии (ИТ) перестали быть просто «технической
поддержкой» или центром затрат. Они стали фундаментом бизнеса, драйвером роста и ключевым
фактором конкурентоспособности. Именно поэтому стратегическое управление ИТ и фигура
грамотного CIO (Chief Information Officer) критически важны.ИТ-инфраструктура должна
поддерживать стратегию компании. Если бизнес планирует выход на новые рынки, запуск
мобильного приложения или масштабирование производства, ИТ-стратегия должна заранее
предусмотреть необходимые мощности, безопасность и интеграции. Эффективность существования
и развития бизнеса во многом зависит от стратегического управления ИТ, так как ИТ-системы
являются одним из важнейших конкурентных преимуществ. В современном мире информационные
технологии (ИТ) перестали быть просто «технической поддержкой» или центром затрат. Они стали
фундаментом бизнеса, драйвером роста и ключевым фактором конкурентоспособности. Именно
поэтому стратегическое управление ИТ и фигура грамотного CIO (Chief Information Officer)
критически важны.

Подробная информация
Профиль аудитории:

специалисты в сфере информационных технологий
представители среднего звена менеджмента ИТ
проектным менеджерам
руководителям и топ-менеджерам в ИТ

Предварительные требования:

понимание основ проектного управления
понимание основ управления бизнес-процессами
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понимание основ управления ИТ-системами и инфраструктурой
понимание основ управления ИТ-системами и инфраструктурой

По окончании курса слушатели изучат:

процесс построения бизнес-процессов и взаимосвязи деятельности ИТ-отдела с задачами
бизнеса в целом
процесс настройки и подбора стратегии развития ИТ и его места в общей модели
аспекты финансового и бюджетного управления ИТ-отделом
особенности и подводные камни организации деятельности ИТ-отдела
методы обеспечения связи бизнеса и ИТ, архитектура, инвестиции, трансформация
план ИТ трансформации современной организации (migration roadmap)

Программа курса
Модуль 1 «Стратегическое планирование бизнеса»

понятие стратегии и стратегического управления
виды стратегий и их сущность
анализ и оценка стратегического управления компании
ИТ как стратегический актив развития бизнеса

Модуль 2 «Стратегическое планирование ИТ в компании»

основные тенденции развития ИТ на современном этапе
стратегические цели ИТ в компании
анализ и оценка текущего состояния ИТ-обеспечения компании
типовые российские подходы к разработке ИТ стратегии
структура ИТ-стратегии
цель ИТ-стратегии компании
основные принципы развития ИТ-системы в компании
портфель проектов реализации ИТ-стратегии
организация управления ИТ проектами - Agile / Waterfall
долгосрочное планирование организационной структуры ИТ-службы
построение ИТ-Roadmap (дорожной карты стратегических изменений в ИТ компании)

Модуль 3 «Проектирование системы бизнес процессов и ИТ-стратегии компании»

ITIL и управление ИТ-услугами
жизненный цикл ИТ-услуг
управление изменениями ИТ по запросу и по требованию
сервис, постоянное улучшение (SLA, OLA и UC) и управление качеством ИТ услуг
проектирование и развитие ИТ-архитектуры компании в ArchiMate (Archi)
обеспечение информационной безопасности ИТ-инфраструктуры компании

Модуль 4 «Финансовое обеспечение и возврат инвестиций ИТ»

финансовый менеджмент в ИТ. Планирование расходов на реализацию стратегии ИТ
изменений в компании
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управление ресурсами ИТ проектов, бюджетирование портфелей ИТ проектов
установка KPI для IT изменений (SLA, Value Metrics)
комплаенс и риск-менеджмент ИТ-стратегии изменений

Модуль 5 «Проектная мастерская. Разработка слушателями ИТ-стратегии для своей компании»

Посмотреть расписание курса и записаться на обучение

Обращайтесь по любым вопросам
к менеджерам Академии АйТи
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