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Длительность 8 ак. часов

Формат Очно; Дистанционно

Разработчик курса Softline

Тип Учебный курс

Способ обучения Под руководством тренера

О курсе
Настоящая программа предназначена для всех желающих изучить основы управления сервисами
(процессами) и проектами с использованием Канбан-метода. Благодаря Канбан-методу у нас
формируется понимание того, какую работу мы выполняем, по каким правилам, с каким объемом
задач можем справиться за единицу времени и какой результат предоставляем внутренним и
внешним заказчикам.

Подробная информация
Профиль аудитории:

Желающие изучить основы управления сервисами (процессами) и проектами с использованием
Канбан-метода.

Предварительные требования:

Для успешного прохождения курса требуется базовый уровень знаний в области менеджмента.

По окончании курса слушатели будут знать:

область применения Канбан-метода;
ценности и принципы Канбан-метода;
практики и роли в Канбан-методе;
метрики, графики, доски и карточки в Канбан-методе;
внедрение Канбан-метода в организации.

Программа курса
Модуль 1. Общие сведения, ценности и принципы Канбан-метода

Что такое Канбан?
Ценности Канбан
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Принципы Канбан

Модуль 2. Практики и роли в Канбан-методе

Практики Канбана
Роли в Канбане

Модуль 3. Метрики, графики, доски и карточки в Канбан-методе

Метрики и графики
Командные доски, карточки и классы обслуживания»

Модуль 4. Внедрение Канбан-метода в организации

Системный подход к внедрению Канбана «STATIK»
Масштабирование Канбан-метода
Факторы и рекомендации по внедрению Канбан-метода в организации

Посмотреть расписание курса и записаться на обучение

Обращайтесь по любым вопросам
к менеджерам Учебного центра Softline

8 (800) 505-05-07 | edusales@softline.com

Ждём вас на занятиях в Учебном центре Softline!
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Почему Учебный центр Softline?

Подробнее об Учебном центре Softline
Вы можете узнать из профайла.
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